VSEOBECNE PODMINKY CESTOVNI KANCELARE

1. SMLUVNI VZTAH
Vzajemny vztah a pravni pomér mezi cestovni kancelati AZZURRA TOURS s.r.o. (dale jen CK AZZURRA TOURS) a jednotlivci nebo
organizacemi jako ucastniky zajezdl se fidi ustanovenimi ob¢anského zakoniku.

2. REZERVACE A PLATEBNI PODMINKY

V dobé potvrzeni objednavky musi byt zaplacena zaloha 50% z celkové Castky. Po uhrazeni zalohy 50% uzavie CK nebo jeji prodejce se
zakaznikem cestovni smlouvu o zajisténi zajezdu. U nezletilych déti do 18 let musi cestovni smlouvu podepsat zakonny zastupce. Cestovni
smlouva plati pro vSechny osoby uvedené na piihlasce zakaznika. Za smluvni plnéni dalsich pfihlasenych osob je zodpovédna osoba podepsana
na cestovni smlouve. Zaloha musi byt zaplacena nejpozdéji do 40 dnti pied zahajenim pobytu. Dojde-li k potvrzeni objednavky béhem 40-ti dni,
které predchazeji zahajeni pobytu, musi byt cela ¢astka zaplacena v souladu s objednavkou. Dojde-li k nedodrzeni vySe uvedenych platebnich
podminek nebo nebude-li platba poukazana vibec, je cestovni kancelat opravnéna zrusit jiz potvrzené objednavky.

Pokud klient z ¢asti nebo zcela nebude Cerpat objednané a zaplacené sluzby dle programu, nevznika klientovi narok na nahradu ceny ani na slevu
z ceny zajezdu.

3. PRAVA KLIENTA

Klient ma pravo:

- vyzadovat poskytnuti objednanych a zaplacenych sluzeb v rozsahu a kvalité uvedenych u pfislusného zajezdu

- reklamovat pfipadné nedostatky a ihned na misté pozadovat jejich odstranéni

- byt seznamen se vSemi piipadnymi zménami v programu, rozsahu sluzeb a ceny, v piip. zasadnich zmén se vyzaduje souhlas klienta
- kdykoliv pied zapocetim zajezdu odstoupit od smlouvy (za pfedpokladu dodrZeni storno podminek).

4. PRAVA A POVINNOSTI CESTOVNI KANCELARE

- bez finan¢éniho odskodnéni odstoupit od realizace zajezdu z diivodu vyssi moci (extrémni klimatické jevy, politické udalosti aj.), z divodu
neobsazenosti zajezdu dostatecnym poctem zakaznikl (nejméné 25 osob), z divodu nesplnénych ptislusnych ustanoveni VSeobecnych podminek
- ptesunout termin odjezdu (za pfedpokladu véasného informovani klienti)

- zménit cenu - v piipadé zmény ceny o vice jak 10% ma zakaznik pravo od smlouvy pisemné odstoupit a vznika mu narok na vraceni celé ¢astky
- pti kazdé zmeéné€ zavazné rezervace v piihlasce ze strany klienta ma CK pravo Gctovat manipulacni poplatek 400,- K¢.

CK AZZURRA TOURS garantuje ceny zahrani¢nich sluzeb pokud nedojde k devalvaci ¢eské koruny o vice nez 10 %. Potom ma CK pravo na
zvyseni katalogovych cen dle zakona ¢&. 159/1999.

5. CESTOVNI POUKAZ - VOUCHER
Po zaplaceni objednanych sluzeb vystavi CK AZZURRA TOURS cestovni poukaz (voucher), ktery obsahuje vSechny objednané a zaplacené
sluzby.

6. REKLAMACE

V piipad¢ reklamace nebo stiznosti v pobytovém mist¢ doporucujeme klientiim okamzité se spojit s odpovédnou osobou. CK je povinna
vynalozit veskeré usili k odstranéni objektivné zjisténého nedostatku. Na zietel budou brany pouze reklamace uskuteénéné jiz béhem pobytu
samého. Patfi¢né dokumenty k vyfizeni reklamace musi byt pfedlozeny nejpozdéji do 7 dnli po ukonéeni pobytu. Reklamace neavizovana béhem
pobytu bude po jeho ukonéeni povazovana za pouhé upozornéni vyjma piipadi, kdy bude tato dolozena potvrzenim ze strany CK v misté pobytu.
Pravo klienta na reklamaci sluzeb, zptsob uplatnéni a postup pii vyfizovani reklamace se fidi obecné zavaznymi ptedpisy.

7. STORNOVACI PODMINKY

Klient ma pravo kdykoliv po objednani zajezdu svou ucast pisemné zrusit. Zruseni smlouvy nastava okamzikem pievzeti tohoto pisemného
oznameni CK. Pfi odstoupeni od smlouvy je klient povinen CK zaplatit storno poplatky ve vysi:

- 30% z ceny sjednanych sluzeb ve vysi nejméné 500,-K¢ za vzniklé néklady pokud dojde ke zruseni smlouvy do 45 dni pfed odjezdem

- 50% z ceny sjednanych sluzeb, pokud dojde ke zruseni smlouvy do 14 dni pied odjezdem

- 80% z ceny sjednanych sluzeb, pokud dojde ke zruseni smlouvy do 7 dni pted odjezdem

- 100% z ceny sjednanych sluzeb, pokud dojde ke zruSeni smlouvy 6 - 0 dni pfed odjezdem nebo se klient nezucastni vlastni vinou, napf.
nedostavi-li se k odjezdu nebo porusi -li celni, pasové a devizové predpisy, piipadné jiné zakony.

Pokud dojde ke zru$eni Gicasti na zajezdu z mimotadné zavaznych divodd, jako je:

- umrti, t€zké zranéni Gcastnika nebo jeho nejblizsich rodinnych prislusnika

- povolavaci rozkaz a vykon VZS nebo vojenské cviceni

- divody vyssi moci,

storno podminky neplati a celkova ¢astka za zajezd bude vracena klientovi (po piedlozeni piislusnych potvrzeni).

8. POJISTENI
Pro nase klienty jsme pfipravili komplexni pojiSténi na cesty a pobyt za 26,- K¢/osoba/den. Nase CK Azzurra Tours mé vlastni koncesni listinu
na provozovani cestovni kancelafe a je pojisténa ve smyslu zakona ¢. 159/1999 sb.



