VSEOBECNE PODMINKY CESTOVN KANCELARE

1. SMLUVNI VZTAH

Vzajemny vztah a pravni pa@m mezi cestovni kancdia AZZURRA TOURS, s. r. o. (dale jen
CK AZZURRA TOURS) a jednotlivci nebo organizacerk (tastniky zajezil sefidi ustanovenimi atanského
zakoniku, zadkoner. 40/1964 Sb.¢. 159/1999 Sb, smluvnimi podminkami.

Smlouvu je mozné uzéit v cestovni kancetédnebo prostdnictvim obchodniho zastupce (cestovni agentusa ne
CK). Klient ma pravo,aby obchodni zastupce niedzil platné dokumenty, které&léi o uzaweni dohody mezi
CK/obchodnim zastupcem.

2. REZERVACE A PLATEBNi PODMINKY
V dobé potvrzeni objednavky musi byt zaplacena zaloh&o50 celkovésastky. Po uhrazeni zalohy 50 % uteav
CK nebo jeji prodejce se zakaznikem cestovni smi@uxajiSéni zajezdu.

U nezletilych dti do 18 let musi cestovni smlouvu podepsat zakaasjupce. Cestovni smlouva plati pro vSechny
osoby uvedené naiplaSce zakaznika. Za smluvni piri dalSich pihlaSenych osob je zodp&dna osoba podepsana
na cestovni smlow Zaloha musi byt zaplacena nejpgedo 40 drii pfed zahajenim pobytu. Dojde-li k potvrzeni
objednavky Bhem A40ti dii, které pedchazeji zahajeni pobytu, musi byt ceélstka zaplacena v souladu
s objednavkou. Dojde-li k nedodrzeni vySe uvedemptatebnich podminek nebo nebude-li platba poula@zéinec,

je cestovni kancetépravréna zrusit jiz potvrzené objednavky.

Platby je mozné zasilat elektronicky n&etiCSOB. Pokud klient zasti nebo zcela nebuderpat objednané
a zaplacené sluzby dle programu, nevznika klieméxok na nahradu ceny ani na slevu z ceny zajezdu

Rezervace letenek/storno letenky- u nizkonakladow@polanosti WINDJet
Rezervace je zdvazné a jakakolivéna je za poplatek od 40 €. Yipadt storna vraci spoémost pouze za letiStni
poplatky .

Rezervace trajektu/storno trajektu — je zavazna(é).rPstornovani trajektovych listkzakoupenych v CK s#di
stornopoplatky podminkami trajektové spwolesti. Ripadné zrény dat jsou rovéZ dle podminek trajektové
spole&nosti za poplatek.

3. PRAVA KLIENTA A POVINOSTI

Klient ma préavo:

- vyzadovat poskytnuti objednanych a zaplaceniicteb v rozsahu a kvalituvedenych u ifisluSného zajezdu;

- reklamovat pipadné nedostatky a ihned na ffsbZadovat jejich odstrani;

- byt seznamen se vSemiigadnymi znmdnami v programu, rozsahu sluzeb a ceny iip.pzasadnich zém se
vyZaduje souhlas klienta;

- kdykoliv pred zapdetim zajezdu odstoupit od smlouvy (Zegpokladu dodrzeni storno podminek);

- je povinen respektovat nejen zakony, ale i psdaou smlouvu a pokyny které obdriiay se dostavit na misto
odletu,transferu). Vifjpads, Ze klient nedodrzi pokyny k odjezdu, nese plodpo¥dnost a dopravu si musi
zajistit na vlastni naklady. Klient je povinen stifi si cestovni platné doklady.

4. PRAVA A POVINNOSTI CESTOVNI KANCELA RE

- bez finatniho odSkodéni odstoupit od realizace zajezduizddu vySSi moci (extrémni klimatické jevy, politiek
udélosti aj.), z @vodu neobsazenosti zajezdu dostajen patem zakaznik (nejmér 25 osob),
z davodu nesplanych gislusnych ustanoveni VSeobecnych podminek;

- ptesunout termin odjezdu (zéegpokladu ¥asného informovani kliedy;

- zmenit cenu - v pipact zmEny ceny o vice jak 10 % mé zakaznik pravo od smjqisems odstoupit a vznika
mu narok na vraceni cetéstky;

- pfi kazdé zmin¢ zavazné rezervace ViplaSce ze strany klienta ma CK prav&tavat manipulani poplatek
400,- K&.



CK AZZURRA TOURS garantuje ceny zahramich sluzeb pokud nedojde k devalvéeské koruny o vice nez
10 %. Potom mé& CK pravo na zvySeni katalogovychdierzakonas. 159/1999. CK neii za ceny fakultativnich
vyletd, priplatki a slev, které nejsou zahrnuty v cenach z4jezukjsou uvedeny v pokynech na cestu.

5. CESTOVNI POUKAZ — VOUCHER, POKYNY NA CESTU
Po zaplaceni objednanych sluzeb vystavi CK AZZURRBURS cestovni poukaz (voucher), ktery obsahuje
vSechny objednané a zaplacené sluzby a nefpam5 dni pied odjezdem zasle klientovi pokyny na cestu.

6. REKLAMACE

V piipact reklamace nebo stiznosti v pobytovém eniddporiujeme klientim okamzi¢ se spojit s odpadnou
osobou. CK je povinna vynalozit veskeré Usili ktcat®ni objektivré zjiSttného nedostatku. Na&etel budou brany
pouze reklamace uskut@né jiz kthem pobytu samého. Ri&hé dokumenty k W§zeni reklamace musi byt
predlozeny nejpozii do 7 dni po ukorteni pobytu. Reklamace neavizovarsdidm pobytu bude po jeho ukimi
povaZzovana za pouhé upozémhvyjma gipadi, kdy bude tato doloZzena potvrzenim ze strany GHis& pobytu.

Pravo klienta na reklamaci sluzeb,igpb uplaténi a postup § vyiizovani reklamace sédi obec# zavaznymi
piedpisy.Reklamaci Ize uplatnit nejp@gcio 3 mesiai od skoreni zdjezdu, jinak pravo zanika.

7. STORNOVACI PODMINKY

Klient ma pravo kdykoliv po objednani zajezdu svi@ast pisem# zrusit. ZruSeni smlouvy nastava okamzikem

pievzeti tohoto pisemného oznameni CK.d@lstoupeni od smlouvy je klient povinen CK zaiplstorno poplatky

ve vysi:

- 30% z ceny sjednanych sluzeb ve vySi negr@d0,-K& za vzniklé naklady pokud dojde ke zruSeni smlodoy
45 dni fged odjezdem;

- 50% z ceny sjednanych sluzeb, pokud dojde kesniugmlouvy do 21 dniipd odjezdem;

- 80% z ceny sjednanych sluzeb, pokud dojde kesniugmlouvy do 10 dniipd odjezdem;

- 100% z ceny sjednanych sluzeb, pokud dojde kéeri smlouvy 6 - O dnif@d odjezdem nebo se klient
nez&astni vlastni vinou, na@pnedostavi-li se k odjezdu nebo porusi-li celagqvé a devizovéredpisy, pipadré
jiné zakony.

Pokud dojde ke zruSenicasti na zajezdu z mintddre zavaznych dvodi a zakaznik je pojisn

u AZZURRA TOURS, s. r. 0., storno poplatek se nakgfe na:

- umrti, €zké zragni (kastnika nebo jeho nejblizSich rodinnydisusniks;

- davody vySSi moci, storno podminky neplati a celk¢g@atka za z4jezd bude vracena klientovi (pedzeni
prislusnych potvrzeni), mimo potvrzenych rezervaiginek u spoknosti WIND JET.

8. POJISTENI
Pro klienty je pipraveno komplexni poji&hi na cesty a poby&vstorna za 26,- Kosoba/den.

CK Azzurra Tours ma vlastni koncesni listinu navpaovani cestovni kancéa ma uzaenou smlouvu ve
smyslu zakong&. 159/1999 Sbh. u pojidvny Generali.

9. ZAVERECNA USTANOVENI

Zakaznik souhlasi, aby osobni (Odaje uvedené na tétdou¥ zpracovavala cestovni kandela
AZZURRA TOURS, s. r. 0., 186 00 Praha 8, Zatifskou branou 4, v souladu se zakonetn 101/200 Sb.
Poskytované udaje mohou bytiigtuprény pouze oprawnym osobam tj. zaéstnaném CK.

Zakaznik potvrzuje svym podpisem cestovni smloukg, VSeobecnym podminkam rozumi, souhlasi s nimi
a v plném rozsahu jeipma.



